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	گویه
	استاندارد/ توضیحات گويه/ مورد انتظار 
	ضريب 
	امتیاز
	 
	سقف امتیاز
	جمع امتیاز

	
	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	
	

	در جلسات هیات امنا و يا جلسات بین بخشی منطقه
تحت پوشش شرکت می کند و پیگیری مصوبات
انجام می شود
	شرکت در جلسات هیات امنا يا جلسات بین بخشی منطقه تحت پوشش حدا قل يک جلسه در هر 
فصل ( 2امتیاز) ارائه مستندات دال بر پیگیری ارتقای شاخص های سلامت منطقه، جلب
مشارکت های مردمی/ خیرين، حل مشکلات اجرايی موجود در برنامه ( 2امتیاز)
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	برآورد نیاز و درخواست دارو در جمعیت تحت
پوشش به درستی انجام می شود. نظارت بر عملکرد
داروخانه و تزريقات و پانسمان دارد
	برآورد نیاز بر اساس موجودی و مصرف باشد ( 1امتیاز) در زمان درخواست حداقل به اندازه 50 درصد تعداد درخواستی (1امتیاز) موجود باشد. نظارت بر عملکرد داروخانه و تزريقات و پانسمان دارد و در صورت عدم رعايت قوانین توسط داروخانه پزشک پیگیری نموده است. (2امتیاز)
در مورد پزشک غیر مسئول مرکز، درخواست دارويی وی مطابق دستور عمل، به پزشک مسئول مرکز وجود داشته باشد
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	میانگین اقلام دارويی توسط پزشک طبق دستور عمل
ابلاغی رعايت می گردد
	در بررسی ده نسخه، میانگین اقلام دارويی تا 3.5 قلم می باشد ( 4امتیاز) هر نیم قلم اضافه يک  امتیاز کسر می شود
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	آیا پزشک مرکز نظارت بر ترالی اورژانس و تجهیزات اتاق تزریقات دارد ؟ 
	آیا درخواست های دارویی به موقع و به تعداد کافی ارسال شده است ؟ (2 امتیاز )
آیا تجهیزات اتاق تزریقات سالم و کارآمد می باشد ؟ ( 1 امتیاز )
آیا نظم و نظافت واحد تزریقات و ترالی اورژانس مناسب است؟ ( 1 امتیاز )
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	میانگین مراجعین و ارائه خدمات توسط پزشکان مرکز مطلوب است ؟ 
	میانگین مراجعین 25 و خدمات 5 می باشد ( امتیاز کامل ) و به نسبت کاهش خدمات امتیاز کسر شود.
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	پزشک مرکز از پایگاههای تحت پوشش ماهانه بازدید کامل انجام می دهد؟ 
	وجود گزارش پایش به ازای هر ماه از هر پایگاه یک عدد (1 امتیاز)
ارسال گزارش پایش اتوماسیونی به پایگاه بهداشت ( ا امتیاز )
ارائه گزارش شاخص های نامطلوب در گزارش پایش ( 1 امتیاز )
دریافت پسخوراند اتوماسیونی قابل قبول از پایگاهبهداشت ( 1 امتیاز )
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	اطلاع رسانی به مراجعین در خصوص مسیر ارجاع به
سطوح بالاتر، آدرس و ساعت فعالیت مراکز پذيرش
ارجاع شدگان، فرم های 3 گانه روستایی در بورد پزشک نصب شده است یا خیر ؟
	مسیر ارجاع به سطوح بالاتر، آدرس و ساعت فعالیت مراکز پذيرش ارجاع شدگان، موجود (1
امتیاز) و در محل مناسب نصب شده است ( 1 امتیاز)
فرم های سه برگه ای پزشک روستا تکمیل و موجود است ( 2 امتیاز )
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	ثبت و پیگیری موارد ارجاع به سطوح بالاترانجام می
شود.
	در بررسی تعداد 10بیمار ارجاع شده از اکسل ثبت نام بیماران / سامانه در صورت تکمیل تمامی 
موارد امتیاز 4و هر ده درصد کمتر يک امتیاز کسر می گردد. عدم همکاری سطوح بالاتر در ارسال پسخوراند شامل کسر امتیاز نمی گردد
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	درصد درخواست آزمايشات برای بیمار توسط
پزشک طبق دستور عمل ابلاغی انجام می شود
	کمتر از 10درصد ( 4امتیاز) 
به ازای هر سه درصد بیشتر يک امتیاز کسر می گردد
آزمايشات توصیه شده در بسته خدمتی برای مراقبت ها را شامل نمی شود
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	آزمايشات و راديولوژی درخواست شده توسط
پزشک با فهرست آزمايشات تعريف شده سطح يک
مطابقت دارد
	در بررسی 5نسخه درخواست آزمايش و راديولوژی، حداقل چهار نسخه با فهرست پاراکلینیک ( بر اساس لیست پیوست دستور عمل ابلاغی) مطابقت دارد ( هر نسخه دارای مطابقت يک امتیاز)
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	برای بیماران ارجاع شده از خانه بهداشت پس
خوراند به صورت کامل داده می شود
	در بررسی 4فرم پسخوراند پزشک به خانه بهداشت (سامانه/ کاغذی) در صورت تکمیل 90
درصد موارد هر فرم يک امتیاز
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	میانگین موارد ارجاع بیماران به سطوح بالاتر کمتر
از %10می باشد
	در صورتی که میانگین موارد ارجاع به سطوح بالاتر پزشکی در سه ماه اخیر کمتر از 10درصد  باشد امتیاز 4و به ازای هر 5درصد افزايش يک امتیاز امتیاز کسرگردد
توجه: ارجاعات مربوط به زايمان، پاراکلنیک و بیماران نیازمند به ارجاع با کدهای تکراری در اين گويه محاسبه نخواهد شد
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	آیا صورتجلسات پرسنل درون مرکز موجود است؟
	برگزاری حداقل ماهانه 1 جلسه با حضور پرسنل مرکز ( 3 امتیاز )
پیگیری مصوبات جلسه قبلی  ( 1 امتیاز )

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	در خصوص رفع نواقص حاصل از پايش سطوح
بالاتر پیگیری نموده است
	در پايش های سه ماهه اخیر سطوح بالاتر از عملکرد پزشک ( حداقل 4مورد) در تمامی موارد  اعلام شده جهت رفع موارد نواقص پیگیری شده است ( 4امتیاز)، در صورت عدم پیگیری هر مورد يک امتیاز کسر می گردد
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	16
	 

	طبق دستورالعمل دهگردشی انجام می دهد
	برای دهگردشی برنامه هفتگی تنظیم نموده باشد ( 1امتیاز)، طبق جدول زمانبندی از کلیه خانه  های تحت پوشش خود در هفته يکبار، قمر ماهی يکبار و روستاهای سیاری هر سه ماه يکبار بازديد کرده امتیاز 3منظور و در صورت عدم رعايت به تناسب امتیاز کسر می گردد. ( در صورتی که دهگردشی به علت موجه مانند کمبود وسیله نقلیه، جلسات آموزشی و يا اداری و تعطیلات و مرخصی و ... انجام نشده باشد امتیاز کامل منظور گردد). درصورت تغییر ضوابط دهگردشی براساس دستورالعمل اجراگردد
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	ويزيت بیماران گروه هدف و ارائه دارو در
دهگردشی انجام می شود
	در بررسی مستندات سامانه، نسخ، گزارش بازديد، درامد و ..) در صورت ويزيت بیماران در دهگردشی ( 2امتیاز) و ارائه دارو در دهگردشی ( 2امتیاز)
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	از اهداف برنامه پزشک خانواده و محتوی کلی
دستور عمل اجرايی برنامه، آگاهی داشته و مديريت
بهینه بر منابع انسانی و فیزيکی و عملکرد مرکز دارد
	پزشک مطلع باشد که: اهداف برنامه پزشک خانواده در جمعیت تحت پوشش شامل 
وfollow up ،treatment ،diagnosis ،early detection ،prevention
می باشدrehabilitation
( 1امتیاز). امشکلات شایع بهداشتی منطقه را می شناسد (1 امتیاز) و مستندات مداخلات موجود است (2 امتیاز)
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	در تشکیل جلسات آموزشی برای گروههای هدف
در جمعیت تحت پوشش مشارکت می می نمايد
	وجود جدول مدون آموزشی ( 1امتیاز)، اجرای جلسات آموزشی ( 2امتیاز)، مستندات آموزش ها موجود است یا خیر ؟ (1 امتیاز)
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	در طراحی و اجرای برنامه عملیاتی برای ارتقای
سلامت جمعیت تحت پوشش مشارکت دارد
	در صورت تجزيه و تحلیل شاخصها و مشخص بودن وضعیت موجود ابتدای سال ( 1امتیاز) 
تعیین فعالیتها و ساماندهی آنها در جدول فعالیتهای تفصیلی ( 1امتیار) اطلاع از وضعیت اجرای فعالیتهای پیشبینی شده و پايش فصلی فعالیتها ( 1امتیاز) وجود مستندات مبنی بر ارائه گزارش از وضعیت اجرای فعالیتها ( 1امتیاز)
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	16
	 

	ضوابط شغلی را رعايت می نمايد 
	رعايت شئونات اخلاقی، شرکت در جلسات دعوت شده، پاسخگويی به موقع و صحیح مکاتبات.  هر کدام يک امتیاز
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	ارتباط و تعامل مناسبی با مسئولین، همکاران و
مراجعین دارد
	ارتباط و تعامل مناسب پزشک با مسئولین سطوح بالاتر و همکاران ( 2امتیاز) و مراجعین (2امتیاز) در صورت ثبت شکایت در سامانه 190 امتیاز کسر گردد
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	در ارسال آمار، هماهنگی و مکاتبات با واحدهای ستادی همکاری مناسبی دارد.
	بررسی گزارشات و مکاتبات، آمار و هماهنگی با واحدهای ستادی. هر کدام يک امتیاز
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفتهای مقرر
را طبق دستور عمل برنامه رعايت مینمايد و نظارت بر حضور و غیاب پرسنل دارد
	پزشک محترم ساعت کاری را رعایت میکند؟ ( 2 امتیاز )
و بر ساعت کاری پرسنل نظارت دارد ( 2 امتیاز )
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	از فرانشیز و تعرفه های مصوب آگاهی دارد و بر
دريافت صحیح آنها نظارت می نمايد
	پزشک اگاهی به فرانشیز و تعرفه های خدمات دارد ( 2امتیاز)، تعرفه های اعلام شده در معرض دید عموم مردم نصب شده است یا خیر ( 2آمتیاز)
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	با روپوش سفید مناسب و تمیز با اتیکت شناسايی در
محل کار خود انجام وظیفه می نمايد.
	پزشک از روپوش سفید مناسب تمیز و با اتیکت شناسايی استفاده مینمايد ( 4امتیاز) در صورت  هرگونه مشکل در هر بخش يک امتیاز کسرشود
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	آیا پزشک به صورت فصلی واحدهای تابعه مرکز را پایش می نماید؟ 
	پایش از تمام واحدهای تابعه مرکز ( مامایی و تزریقات/داروخانه/محیط و حرفه ای/تغذیه/روان) در یک فصل انجام شده است یا خیر ( 2 امتیاز )
گزارشات پایش در دفتر پایش مرکز موجود است یا خیر ؟ ( 1 امتیاز )
پیگیری پایش قبلی بررسی شده است یا خیر ؟ ( 1 امتیاز )
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 

	نسبت به تشکیل و تکمیل پرونده الکترونیک سلامت
برای جمعیت تحت پوشش اقدام نموده است
	در بررسی تعداد پرونده تشکیل و تکمیل شده بر اساس برنامه زمانبندی شده و درصد مورد 
انتظار مرکز بهداشت شهرستان (بر اساس درصد تحقق از يک تا 4امتیاز)
بررسی جمعیت یک بار خدمت گرفته تحت پوشش پزشک تا کنون
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	معاينات سالانه جمعیت تحت پوشش انجام شده طبق گانت پیش بینی وظایف پرسنل مرکز انجام شده است

	جدول زمان بندی وجود دارد؟ (2 امتیاز) گزارش و تحلیل روند دستیابی به شاخص ها طبق گانت زمان بندی وجود دارد؟ ( 2 امتیاز ) 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	در دورههای آموزشی حضوری و غیر حضوری
برگزار شده در سه ماهه گذشته شرکت نموده است.
	حداقل در 2 دوره آموزشی غیرحضوری شرکت کرده است ( 2 امتیاز)  حداقل در 2 دوره آموزشی حضوری شرکت کرده است ( 2 امتیاز )
· عدم دعوت فرد به کارگاه های حضوری مشمول کسر امتیاز نمی شود.
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 

	 
	جمع امتیاز جدول 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	[bookmark: _GoBack]320
	 


 
جدول امتیازات ویژه
	گویه
	ذکر مورد 
	سقف امتیاز
	امتیاز

	خلاقیت و نوآوری در انجام وظايف خود در راستای ارتقای کیفیت خدمات دارد (از جمله صرفه جويی در منابع، پیگیری امور  فنی، بار زياد مراجعین ( بیش از 70مورد میانگین روزانه)، تلاش مستند در کاهش تجويز داروهای تزريقی، تلاش در رفع نواقص پايش قبلی و .. داشته است (هر مورد تا 10امتیاز)
	 
	30
	 

	مورد نجات جان بیمار با مداخله مستقیم خود داشته است (گزارش مورد) 
	 
	20
	 

	گذراندن دوره های آموزشی مورد نیاز مرکز بهداشت شهرستان و يا شرکت در برنامه های آموزش مداوم (به ازای هر گواهی 5
امتیاز)
	 
	15
	 

	ارائه خدمات به جمعیت مازاد بر استاندارد جمعیت تحت پوشش مورد قرارداد ( به ازای هر 500نفر جمعیت مازاد 5امتیاز) 
	 
	15
	 

	انجام دهگردشی بیش از تعداد استاندارد تعیین شده در طول ماه (به ازای هر دهگردشی مازاد، 5امتیاز) 
	 
	15
	 

	انجام معاينات شغلی، دانش آموزان 
	 
	5
	 

	جمع امتیازجدول 3
	 
	100
	 



نام و نام خانوادگی ، مهر و امضای پزشک ................                                                                      نام و نام خانوادگی و امضای پایش کننده......................
